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Klagomalsformular

Dokument Klagomalsformular (Bilaga 21 till

Verksamhetsplanen; bilaga 1 till Policy for
klagomalshantering, Bilaga 20)

Faststélls av VD. Erséatter version 2026-04-28
Giltig fr.o.m. galler frdn och med undertecknandet
Externaregelverk Forordning (EU) 2020/1503 art. 7; delegerad

forordning (EU) 2022/2117; 5 kap. 58 § lagen
(2010:751) om betaltjanster; FFFS 2018:4 2 kap.;
FFFS 2002:23

Till dig som vill lamna ett klagomal

Vi tar vara kunders klagomal pa storsta allvar. For att vi ska kunna ge dig ett sé snabbt och tydligt
svar som méjligt ber vi dig fylla i och skicka in nedanstéende formular. Det gér bra att signera
digitalt. Skicka formularet till support@greenmerc.com eller per post till GreenMerc Finance AB,
Storgatan 7, 114 44 Stockholm.

Att 1dmna in och fa ett klagomal behandlat &r kostnadsfritt.

Sa snabbt far du svar.
Vi bekréaftar att vi tagit emot ditt klagomal och om det kan tas upp till prévning inom 10
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arbetsdagar. Déarefter géller:

a) ror klagomalet var betaltjanst (insattning, uttag, forvaring av dina medel eller genomférande av
en betalning) svarar viinom 15 bankdagar fran att vi tog emot klagomalet. Kan vi undantagsvis inte
svara inom den tiden far du ett preliminart svar med skalet till férdréjningen och nar du kan vanta
ett slutligt svar, som l[dmnas senast inom 35 bankdagar;

b) ror klagomalet ndgot annat svarar vi snarast. Kan vi inte svara inom 14 dagar far du besked om
handlaggningen, orsaken till tidsutdrékten och nar du kan vanta ett stallningstagande.

Om du inte &r néjd med vart beslut. Ar du konsument kan du vénda dig till Allm&nna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller till allman domstol. En
anmalan till ARN ska normalt ha kommit in inom ett ar frdn det att du férsta géngen framférde ditt
krav till oss, och tvisten maste 6verstiga namndens vardegrans for omradet. Ar du konsument
bosatt i Finland kan du i stéllet vanda dig till Konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi).
Kostnadsfri vagledning finns hos Konsumenternas Bank- och finansbyra
(www.konsumenternas.se) och hos den kommunala konsumentvagledningen. Du kan ocksa
anmala oss till Finansinspektionen (www.fi.se).

De personuppgifter du lamnar i formuléret behandlas for att utreda och besvara ditt klagomal, i
enlighet med vér integritetspolicy pa finance.greenmerc.com.

1. Personuppgifter

Efternamn / namn pa juridisk Férnamn Registreringsnummer (endast
person juridisk person)

Adress: gataoch Postnummer
nummer (juridisk
person: site)

Telefonnummer

2. Vad ror klagomalet?

Kryssa det alternativ som passar bast — det avgor vilken tidsfrist som galler for vart svar.

Betaltjénsten - insattning, uttag, férvaring av mina medel eller genomférande av en betalning

O Grasrotsfinansieringstjansten - plattformen, ett erbjudande, en investering eller ett
investeringsfaktablad

O Annat

3. Information om klagomalet
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Ange en fullstandig hanvisning till den investering eller det avtal som klagomalet avser, det vill
saga investeringens referensnummer, namnet pa projektégaren, foretaget eller
grasrotsfinansieringsprojektet, eller andra hanvisningar till de relevanta transaktionerna.

4. Beskrivning av sakfragorna i klagomalet

Ange tydligt sakfragorna i klagomalet och bifoga handlingar som styrker det som anges.

5. Vad begér du?

Beskriv kort vad du vill att vi ska gora, till exempel réttelse, ersattning eller en férklaring.

6. Bifogade handlingar

7. Underskrift

Underskrift

GreenMerc Finance AB - Org.nr 559387-1394 - Storgatan 7, 114 44 Stockholm -
support@greenmerc.com
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